GEMi SEYAHATIiNiZDEN ONCE BILMENiZ GEREKENLER
SEYAHAT BELGELERI

Kimlik/ Pasaport ve Gumrik Formaliteleri: Pasaportunuz gezinizin bitiminden en az 6 ay sonrasina kadar gegerli olmaldir. Ziyaret
edeceginiz her Ulke igin gerekli ¢esitli belgelere iliskin tim bilgileri yolcu gemisine binmeden 6nce edinmek sizin sorumlulugunuzdur.
Yurt digindan varis yapmaniz durumunda, Ulkeye girmenize izin verilmesi igin uygun belgelerin timine sahip olmak sizin
sorumlulugunuzdur. AB igerisinde seyahat ediyorsaniz gegerli bir Pasaport ya da Kimlige sahip olmalisiniz. Gezinizin herhangi bir
kisminda vize gerekiyorsa liitfen bunlari zamaninda edindiginizden emin olun. Schengen vizesine ihtiyaciniz olmasi durumunda vize
coklu giris olmahdir.

ONEMLI: Schengen vizesine ihtiyag duyan yolcular ¢oklu girigli Schengen vizesine sahip olmalidir.

Seyir Bilgileri: Tarafiniza Seyahat Acentesi tarafindan verilen tim belgeler (seyahat biletleri/Fisler, gezi programi, sigorta poligesi,
tasima kosullari vb.) Pasaport/Kimliginize ilaveten gemiye binmek igin gerekli olacaktir.

Bagaj ve Saglik Sigortasi: Bagaj ve Saglik Sigortasi, tasiyicilarin tasima kosullarina gére tastyicinin sinirli yikimlilige sahip olmasi
nedeniyle 6nemli birer konudur.

Bagaj: Seyahatiniz boyunca bagajiniz igin kilitler kullanmanizi kuvvetle tavsiye ederiz. Mucevher, ilag, seyahat belgeleri ve
Pasaport/Kimlik elinizde tasidiginiz bavulda saklanmali ve her daim yaninizda tutulmalidir. Tim bagajlar anlasilir bigimde
etiketlenmelidir. Bagaj etiketlerinin izerine isminizi ve kamara numaranizi belirtmeyi unutmayiniz.

Kayip, ¢alinan ya da zarar goren bagajlar: Sirket, gemiye aktarilmasi sirasinda bagajinizin zarar gérmesinden veya kaybolmasindan
sorumlu degildir. Kayip veya zarar halinde, derhal ilgili tagiyicilari ve sigorta sirketinizi bilgilendirmelisiniz.

Saglik Gereksinimleri: Ziyaret edilecek Ulkelerin saglik gereksinimlerine iliskin Seyahat Acenteniz ve/veya doktorunuza daniginiz.
Belirli durumlarda doktorunuzun diizenleyecegi bir “seyahat etme sakincasi yoktur” raporu gerekli olabilir. Yardima ihtiyaci olan ve/veya
Ozel talepleri olan ya da 6zel tesislere veya cihazlara gereksinim duyan yolcular kayit yaptirdiklari sirada Seyahat Acentelerini
bilgilendirmelidirler.

ilaglar: Regeteli ilag aliyorsaniz, giivertede bazi regeteli ilaglarin bulunmama ihtimali oldugundan yaniniza bol miktarda aldiginizdan
emin olun. llaglarinizin sogukta saklanmasi gerekiyorsa liitfen kalkistan en geg iki hafta éncesine kadar paxserv@louiscruises.gr
adresini bilgilendiriniz. ihtiyaciniz oimasi durumunda yedek g6zliik veya kontakt lens gétiirmek iyi olabilir.

Gebelik: Kendi saglik ve guivenlikleri agisindan, seyahatin herhangi bir kisminda 28. haftalarinda (ve lizeri) olacak olan gebe bayanlarin
seyahat etmelerine izin verilmemektedir. 27. haftaya kadar gebe bayanlar seyahat edebilir, ancak gemiye binmelerinden 6nce
doktorlarinin dizenleyecegi seyahat etmeye sakincalarinin olmadigina dair raporu ibraz etmeleri gerekmektedir.

Bebekler: 3 aydan kugciik bebeklerin kendi saglik ve glvenlikleri agisindan gemide olmalarina izin veriimemektedir. Bebek yatagina
ihtiyagc duymaniz halinde (3 ay ve uzeri bebekler igin) litfen seyahat acenteniz araciliiyla seyahatten en az bir ay 6nce bizi veya
paxserv@louiscruises.gr adresini bilgilendirin. Litfen gemide bebek formilli veya mamasi sadlamadigimizi ve bakicilik hizmeti
sunmadigimizi aklinizda bulundurun.

Kigisel Harcamalar: Gemi Gizerindeki para birimi Euro olacaktir. Rahatiniz igin gemiler nakit olmayan bir sisemle ¢alismaktadir. Kisisel
gemiye binis kartiniz, kiyi gezileri, hediyelik esya diikkani aligverigleri, sarap ve bar faturalari, spa ve giizellik salonu, fotograflar, kamara
servisi dahil olmak Uzere, hatta Kumarhane'de yapilan harcamalar disinda glivertede yaptiginiz hemen her harcamayi giiverte
hesabiniza yiiklemenize izin verir. Gemiye bindikten sonra kigisel hesabinizi etkinlestirmek icin Misafir iligkileri masasina gitmelisiniz.
Tdm kredi karti sahiplerinin, gemiden sorunsuz inmelerine (¢ikis yapmalarina) yardim edeceginden, hesaplarini kapatmak Uzere
kartlarini kayit ettirmelerini tavsiye ederiz. American Express, MasterCard ve Visa kartlarini kabul ediyoruz. Bankamatik kartlari ya da
kisisel gekler kabul edilmemektedir. Kredi kartiyla 6deme yapmak istemeyen yolcular icin 6demeler nakit olarak veya Seyahat Cekleriyle
yapilabilir. Seyahatinizin son giiniinde tim harcamalarinizin dokiimiini gosteren bir fatura kamaraniza getirilecektir. Not: Seyahatinizin
son gununde yapilan tim harcamalar nakit olarak 6denmek zorundadir.

Bahsigler: Rahatiniz igin ve ¢codu gemide uygulandigi tUzere, glverte hesabiniz guvertede verilen hizmetler karsiliginda aligilagelmis
bahsislerle Ucretlendirilecektir. Tavsiye edilen tutarlar: 16 yasin tzerindeki tim yolcular i¢in kisi bagi ginlik 8 Euro ve gocuk ve ergenler
icin (6-16 yas) kisi basi glinlik 4 Euro’dur. Bu tutari dizeltmek veya bu ucretlendirmede herhangi bir degisiklik yapmak igin Iitfen Misafir
iliskileri personeline ulaginiz.

Beslenme gereksinimleri: Ozel beslenme gereksiniminiz varsa liitten paxserv@louiscruises.gr adresinden bize e-posta gonderin ya
da kalkistan en geg iki hafta 6ncesine kadar seyahat acentenize bizi bilgilendirmesi icin talimat veriniz.

Dogum giinii, Yil doniimii veya Balayinizi mi Kutluyorsunuz? Bizi 6nceden paxserv@Ilouiscruises.gr adresine e-posta atarak
bilgilendirin veya kalkistan en geg iki hafta 6ncesine kadar bizi bilgilendirmesi igin seyahat acentenize talimat veriniz.

iyi Yolculuklar Hediyesi: Meyve sepeti, gicekler veya sarap mi géndermek istiyorsunuz? Giizellik salonunda kullaniimak iizere bir
hediye sertifikas1, Kokteyl partileri, evlilik yeminlerinin yenilenmesi, musterileriniz, aile veya arkadaglariniz i¢in 6zel kutlama hediyeleri...
Tdm ayrintilar igin paxserv@louiscruises.gr adresine e-posta gonderin.

istege Bagh Kiy1 Gezileri: Gezilecek yerlerin en iyilerini sunmak igin tasarlanmis olan gezilerimiz, her bir varis noktasinin en énemli ve
ilging 6zelliklerini gezdiren ve mumkuin oldugunda aligveris ve kigisel ilgiler icin serbest zaman taniyan rehberli turlardir. En iyi yerel tur
rehberlerini ve tum turlarimiz igin tur otobuslerini garanti etmek icin fazladan 6zen gdsteririz.

Seyahatlerimizde ziyaret edilecek her limanda, tarihi, kultiri ve genel 6zelliklerine dair yararl bilgiler saglayan dizenli Kiyi Gezisi
Bilgilendirme Sunumu dizenlenir. Profesyonel Kiy1 Gezisi Personelimiz tur planlariniz Gzerine sizi bilgilendirir. Tim kiyi gezileri gemiye
bindikten hemen sonra guvertede satin alinabilir.

Evcil Hayvanlar: Saglik nedenlerinden dolay! gemilerimizde evcil hayvanlara izin verilmez.

Silahlar, Keskin Nesneler, Tehlikeli Nitelikte Egyalar ve Yasak Maddeler: Cephane, keskin nesneler, tehlikeli nitelikte esyalar ve
yasak maddelere higbir Louis Cruise Hatlari gemisinde izin verilmemektedir. Bunlarin gemiye getiriimesi, yolcuyu Tasiyiciya kargi maddi
ve manevi cezalar dahil olmak tzere her turli bedensel zarar, kayip, maddi zarar veya masraf i¢in kati suretle yukimlu kilar.
BAVULUNUZDA NELER BULUNMALI

Ginduz giysileri: Yaz mevsiminde gundelik, hafif tatil giysileri, hafif pamuklu giysiler, mayolar ve plaj havlusu tavsiye edilir. Ortak
alanlarda ve restoranlarda mayoyla dolasilmasina izin verilmez. Ancak mayonuzla 6dle yemegi yemeyi dilerseniz, glverte Uzerindeki
bufeden yararlanabilirsiniz. Tenis ayakkabilari veya algak topuklu yuriyus ayakkabilar ziyaret limanlarini kesfetmek igin ¢cok uygundur.
Serin riizgar veya beklenmedik yagmurlara karsi hafif bir ceket veya kazak getirebilirsiniz. Sapka ve glines gozllkleri her zaman tavsiye
edilmektedir. Durbun, denizdeyken keyif almanizi sagdlayacak degerli bir varlik olacaktir; geziler sirasindaysa her daim kameranizi
yaninizda tasimaniz tavsiye edilir. Dini yerleri ziyaret ederken sort giyilmesine izin verilmez ve omuzlar ortilmelidir.

Gece giysileri: Gunluk gluverte programi, geminin gece (saat 18:00’den sonra) kiyafet kuralini bildirecektir. Gemide ¢odu gece rahat
kulGip giyim tarzi igerisinde gegecektir.

Kiyafet rehberi: Rahat gece kiyafeti- Rahat kulip kiyafetinde rahat olmanizi isteriz. Resmi Kiyafet- Sik gecelerde beyler igin takim
elbise ve kravat ve bayanlar igin kokteyl elbisesi veya pantolon-ceketi dneririz.

LIMANA VARIS



Onemli hatirlatmalar! Pasaport, seyahat belgeleri, receteli ilaglar veya degerli esyalarinizi bavula koymayiniz. Seyir saatlerini kontrol
edin ve kalkigtan en az bir saat 6nce limana varmis olmaniz gerektigini not edin. Gemiye ulagsmak igin yeterli zaman ayirin. Kalkistan 1
saat 6nce giris yapmak igin hazir bulunmayan yolcular yok sayilirlar. Olasi trafik yogunlugunu 6nceden hesaba katarak ugusunuzdan
sonra havalimanindan limana ulagsmak igin yeterli zaman ayirin.

Gemiye Binme Iglemleri: Gemiye binis geminin kalkis zamanindan (i¢ saat &énce baslar. Pasaport/Kimlik karti, seyahat bileti veya figler
gemiye binis personeline gosteriimek Uzere hazir bulundurulmalidir. Gulvenlik nedenleri ve her ziyaret limaninda gemiye hizl
binme/gemiden hizli ayrilmayi saglamak igin gemi personeli tim seyahat boyunca Pasaportunuzu ve Kimliginizi toplayip saklayacaktir.
Size bir makbuz verilecektir ve bu makbuz gemiden inmeden 6nce Pasaportlarin/Kimlik kartlarinin iade edilecedi zaman gosterilmelidir.
Gemiye bindiginiz zaman, giuverte 6édeme kartinizin yerine gegen ve gemiden inme/gemiye binme giivenligi igin kisisel gemiye binis
kartiniz sizin igin diizenlenecektir.

GEMIDE

Bagaj yardimi: Bagajiniz kamara kapinizin digina teslim edilecektir. Litfen teslimat icin en fazla iki saat gegmesini bekleyiniz. Bu sire
icerisinde bagajinizi aimadiysaniz ya da bagajinizin Gzerinde kabin numarasini belirtmediyseniz litfen misafir iliskileri personelimizle
konusunuz.

Yemek Salonu Rezervasyonu: Gemiye bindikten sonra Maitre d’'Hotel (Sef Garson) yemek salonu rezervasyonunuzu alarak masanizi
ayiracaktir. Doluluga gore erken veya geg servis arasinda tercihinizi kullanabilirsiniz. Saatler glizergaha ve ziyaret edilecek limanlarda
gerceklesen varis ve kalkis saatlerine gore gercgeklesir; ancak her daim givertenin Giinlik Programinda yazilirlar. Kahvalti ve 6gle
yemeginde rezervasyona gerek yoktur; serbest servis sunulur ve bu nedenle agik glivertede bife (hava durumu izin verdigi 6lgiide) ya
da restoran arasinda tercih yapabilirsiniz. Aksam yemegi igin restoranin agilis saatine uymanizi ve Yemek Salonunun servis bagladiktan
15 dakika sonra kapandigini unutmamanizi rica ederiz. Yemek Salonunda sigara igilmez.

Degerli Esyalar: Degerli esyalariniz, miicevherleriniz, para ve belgeleriniz igin guvenlik kasalari tim gemilerimizde kamarada ya da
Gemi Veznedarliginda bulunabilir. Ciizi bir ticret uygulanir. Sirket givenlik kasalarinda saklanmayan esyalarin kaybolmasindan veya
galinmasindan sorumlu degildir. Sirket, her daim sizin sorumlulujunuz altinda olan fotograf makinesi, video kamera, sarj cihazlari ve
diger elektrikli cihazlarin kaybolmasi veya galinmasiyla ilgili sorumluluk kabul etmez. YikimlGligimuz tasiyicilarin tagsima kosullarina
gore Atina Sozlesmesiyle sinirhdir.

Alkol Politikasi: Gemi magazalarindan ya da kiyidan alinan alkolli iceceklerin gemide tiiketiimesine izin veriimez.

BILGINIZ iGIN

Gunluk Program: Her gece, ertesi glintn etkinliklerinin ayrintilarini igeren bir program kamariniza birakilir. Bu programa varis ve kalkis
saatleri, gezi baslangi¢ saatleri, sosyal etkinlikler, yemek saatleri, guiverte hizmetlerinin acilis saatleri, gece giyim kurallari ve diger
yararl bilgiler dahildir. Litfen dikkatle okuyunuz.

Misafir iligkileri Ofisi: Gemi personelimiz size yardimci olmaktan ve tiim sorularinizi yanitlamaktan memnuniyet duyacaklardir. Misafir
iligkileri Ofisi glinde 24 saat aciktir.

Elektrik Akimi: Gemideki akim 110v AC ile 220v AC arasinda degismektedir. Prizler evinizde bulunan standart prizlerden genellikle
farkll oldugundan, evrensel donlstiriici getirmeyi unutmayiniz. Her geminin ayrintilarini bulabileceginiz www.loiscruises.com web
sitemizi inceleyiniz.

Sigara igme Kurallari: Sigara,belirlenmis salonlar,casino ve agik giiverte kisimlari haricindeki biitiin alanlarda yasaklanmistir.
Yolcularin guvenlik ve sagdlik nedenleri bakimindan kabinlerinde sigara igmemesi rica edilir.

Camasir yikama ve iitii: Gemilerimizde camasir ylkama ve (tli hizmeti mevcuttur. Formu doldurur, giysileri size saglanan ¢gamasir
torbasina yerlestirirseniz, kamarotunuz gerisini yapacaktir. Gemi hesabiniz buna goére licretlendirilecektir.

Havuz havlulari: Kamara personeli gerektiginde degistirilecek olan yeterli sayida havluyu kamaraniza birakacaktir. Yolcularin
kullanilmis havlulari kamaralarina iade etmeleri rica olunur. iade ediimemesi durumunda, gemi hesabiniz parga basina 20 Euro ile
kendiliginden ucretlendirilecektir.

Ziyaretciler: Guvenlik nedenleri ve diger yolcularin rahatlari geregince, gemiye ziyaretgi alinmasina izin verilmemektedir.

GEMI iCi HIZMETLER

Giimriiksiiz (Duty Free&Travel Value) Satig Magazalan: Kaliteli Griin segeneklerimizi Gimriiksiiz Satis magazalarimizda kesfedin.
Magazalar parfimler, kozmetik Urinleri, moda giysiler, alkolli icecekler, sigaralar ve elbette bircok Louis markali hediyelik esyalardan
olusan zevkli Urunler sunmaktadir. Gemideki magazalar, geminin denizde seyrettigi her glin agilmaktadir. Gimruk yénetmelikleri limana
ugradigimiz sirada agillmalarina izin vermemektedir.

Fotograf Hizmetleri: Gemi Uzerinde ve gezileriniz sirasinda yasadiginiz en unutulmaz deneyimler profesyonel fotograf ekibimiz
tarafindan fotograflanabilir.

Tum fotograflar geminin Fotograf Galerisinde gosterilecektir.

Kumarhane: Geziniz sirasinda sansinizi Jetonlu Makinelerde deneyebilir ya da Rulet, Black Jack ve Bingo masalarindan birini
secebilirsiniz! 18 yas ve Uzeri icindir. Not: Gemi hesabiniz Kumarhanede kullanilamaz.

internet Olanaklari: Kullandiginiz takdirde gemi hesabinizin {icretlendirilecegi internet olanaklari tiim gemilerde sunulmaktadir.

Saglik Tesisleri: Gemi denizde seyrederken glinde 24 saat ve gemi limana yanastidi sirada belirli saatler igerisinde gemide bir doktor
mevcut olacaktir. Gemilerimizin doktorlar tarafindan profesyonel hizmet, bakim ve ilagla tedavi sunulmaktadir. Hizmetler ve ilaglar icin
alisilagelmis ucretler uygulanir ve guverte hesabiniza yazilir.

Guzellik Salonu: Sag, manikur, pedikir ve cesitli rahatlatici masaj teknikleri gemide mevcuttur. Size en uygun hizmetleri segmek icin
deneyimli calisanlarimizla Ucretsiz bir danigsma seansi icin bulusun ve hayal kirikligina ugramamak igin randevularinizi 6nceden almayi
unutmayin.

ILETiISIM HALINDE KALMAK IGiN

Cep Telefonlar: Litfen cep telefonlarinizin kiyi tarafinin sebeke sinirlari disinda kaldiginda, sinyalin geminin uydusu aracilidiyla
iletildigini ve siz, aboneler igin Ucreti arttirdigini unutmayiniz.

Gemi lizerindeyken size bu telefonlardan ulagilabilir:

ORIENT QUEEN
Faks: 00870 764906838
Telefon: 0046 855803616/7/8

CORAL
Faks: 00870 764363783
Telefon: 0046 855803626/7

Loulis CRISTAL
Faks: 0046 852503624
Telefon: 0046 855803621/2/3



Louis MAJESTY
Faks: 0019 546723510
Telefon: 0019 546723509/11

CALYPSO

Faks: 0046 852509070
Telefon: 0046855803606/7/8/9

Louis Cruises gerekirse, dnceden bildirmeksizin degisiklik yapma hakkini sakli tutmaktadir.



